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In un clima di svago e convivialità, nella splendida cornice delle isole Canarie, a Tenerife,
dal 27 Settembre al 4 Ottobre si è tenuto il tradizionale Convegno Dirigenti e Quadri
dell’Unione Artigiani di Bergamo
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VITA
ASSOCIATIVA

14° Convegno Dirigenti e Quadri

2 Mensile dell’Unione Artigiani di Bergamo e Provincia 
n° 9 - Ottobre 2010 - anno LXI

Q uest’anno il 14° Convegno dell’Unione Artigiani si è tenu-
to straordinariamente dal 27 Settembre al 4 Ottobre a

causa del forzato rinvio per le note disavventure vulcaniche
dello scorso mese di Aprile.
L’appuntamento si è svolto nell’incantevole scenografia delle
isole Canarie e precisamente a Tenerife presso l’H10 Las
Palmeras nella centrale località di Playa de Las Americas.
Mantenendo fede al tradizionale spirito di appartenenza che da
sempre accomuna il gruppo di Dirigenti che prende parte ai
Convegni dell’Unione, quello di quest’anno sarà ricordato come
il Convegno della motivazione.
Dopo la serata di mercoledì 29 settembre che ha visto protago-
nista lo sviluppo dell’Unione negli ultimi cinque anni, il momen-
to centrale del convegno è stato caratterizzato dalla lezione
tenuta in spiaggia dalla Dott.ssa Maria Letizia Borgia sulle
dinamiche dei comportamenti e sulle leve della motivazione.
Durante le due serate, il Presidente dell’Unione Artigiani,
Remigio Villa, ha potuto aggiornare gli intervenuti sullo svi-
luppo associativo intrapreso dall’Unione dal 2006 che ci ha por-
tato alla recente Assemblea elettiva di Assoartigiani.  
Il Direttore Alberto Gozzi ha sottolineato le motivazioni e le
dinamiche che hanno accompagnato le scelte ed i cambiamenti
intercorsi dopo l’accordo con Confindustria Bergamo e la costi-
tuzione dell’Assoartigiani.
Anche il Presidente di Artigianfidi Camillo Mazzola ha ricorda-
to il ruolo del nostro consorzio fidi per i finanziamenti alle pic-
cole imprese e ha ribadito l’importanza dei confidi nell’attuale
difficile rapporto Banche-Impresa.

UNIONE ARTIGIANI
CONFINDUSTRIA BERGAMO

Tenerife - Isole Canarie
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3 Mensile dell’Unione Artigiani di Bergamo e Provincia 
n° 9 - Ottobre 2010 - anno LXI

Nella serata conclusiva con la cena di gala, il Presidente del
Gruppo Senior Edoardo Dossena ha invitato tutti i presenti al
pranzo del Ringraziamento che, come ogni anno si terrà a fine
Novembre alla Maresana.
Al termine, Anna Chiara Foglieni, Presidente del Gruppo
Donne ha distribuito un grazioso omaggio a tutte le Signore
presenti.

Partner del Convegno: BCC di Zanica
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Il parere del Presidente Sangaletti

L’autoriparazione sta attra-
versando una fase di pro-

fondi cambiamenti. In occasio-
ne della proroga fino al 31
Maggio 2013 della Direttiva
Monti,  abbiamo raccolto i l
parere del Presidente di cate-
goria Claudio Sangaletti .
Cambiano le vetture, sempre
più “infarcite”di elettronica, e
le nostre officine, per stare al
passo, devono adeguarsi
dotandosi di strumentazioni in
grado di dialogare con i più
moderni sistemi di diagnostica
di bordo. Allo stesso tempo la
conquista del cliente non si
combatte più sul fronte del
prodotto.
La “battaglia” si sposta sulla
nostra e indiscussa professio-
nalità, ed è qui che ci sono i
maggiori margini di crescita.
Per non perdere i clienti e per
consentire alla nostra officina
di far fronte ai costi fissi è
necessario puntare sui servizi

post-vendita, che non includo-
no solo le riparazioni dell'au-
tovettura ma anche la vendita
di accessori auto, navigatori,
gomme, ganci traino, ecc… 
Il tutto deve essere fatto con
una grande attenzione per la
qual ità. Diventa una f igura
chiave infatti quella del mec-
canico di f iducia che deve
saper consigl iare, guidare
coloro che entrano in officina
per conquistarsi la loro fedel-
tà. Un’operazione non facile.
Si sa, infatti che gli italiani
amano seguire le mode anche
in fatto di automobili. Ma non
si può stare fermi a guardare
un orizzonte in movimento: è
necessario conoscere a fondo
la realtà in cui ci si muove per
sfoderare le carte vincenti,
quelle che non solo aiutano a
stare a galla, ma consentono
di costruirs i  un domani. È
quindi la qualità la chiave di
volta.

Proroga Direttiva Monti

I  meccanici e i  carrozzieri
dovranno migl iorare i  loro
servizi puntando sulla qualità
e attenzione nei riguardi del
cliente e della sua auto, adot-
tando piccol i  accorgimenti
come ad esempio copri sedili,
tappetini, copri volanti, dei
memorandum per i  c l ienti
sulle scadenze quali quelle dei
collaudi, tagliandi e richiami.
È facile capire che gli indipen-
denti avranno più problemi
dei dipendenti, visto che per
rispondere a determinati stan-
dard sono necessari ingenti
investimenti.
I tempi in cui Fiat deteneva
oltre l'80 per cento del mer-
cato sono finiti e per operare
a 360 gradi è necessario pos-
sedere attrezzature moderne,
in grado di dialogare con
l'elettronica del veicolo.
I piccoli sono destinati a flet-
tere, piegati dalle leggi del
mercato. A meno che non si

uniscano in gruppi per affron-
tare le sfide dei tempi moder-
ni. Ancora una volta l’unione
fa la forza Interagendo tra col-
leghi con scambio di informa-
zioni, creando un eff icace
”banca dati” dettata da espe-
rienze e casist iche vissute
nelle nostre autofficine e tro-
vate su svariati modelli e mar-
che automobilistiche.
È quindi la qualità la chiave di
volta: solo con un servizio da
10 e lode è possibile stare a
galla e competere con le con-
cessionarie.

Ritengo che chi non si adegua
rischia di soccombere e quin-
di… forza, diamoci da fare!
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via Paolo VI, 3

ECOLOGIA

Novità SISTRI

SERVIZIO IGIENE E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO

���� GRATUITO, effettuato presso la sede dell’Unione Artigiani di Bergamo

[previo appuntamento]

���� A PAGAMENTO, € 100.00 effettuato presso la sede indicata dall’Impresa.

[da considerarsi come acconto sui servizi eventualmente richiesti].

Il /La sottoscritto/a__________________________________________________________________

���� Titolare
���� Legale Rappresentate

Della Ditta _________________________________________________________________________

Esercente l’attività di _______________________________________________________________

Località ___________________________________________________________________________

Indirizzo ___________________________________________________________________________

Tel. ___________________________________Fax _________________________________________

e-mail _________________________________Cell ________________________________________

N.° addetti� ________________________________________________________________________
� Per numero addetti si intende tutti i componenti dell’azienda compresi i titolari

Con la presente chiede l’intervento di un tecnico incaricato dall’Unione Artigiani per
l’effettuazione del Check-up aziendale sulla Sicurezza e Igiene degli Ambienti di Lavoro ai sensi
del Decreto Legislativo 81/2008 Testo Unico [ex 626/94].

Luogo e data____________________________

(Timbro e Firma)

Informativa sul trattamento dei dati personali: I dati comunicati in questa sede verranno trattati in
conformità alle modalità previste dal D.Lgs 196/2003.

�DA INVIARE A MEZZO ���� FAX 035.21.84.57 o����MAIL daniela.bertocchi@artigianibergamo.it

AL SERVIZIO SICUREZZA UNIONE ARTIGIANI DI BERGAMO

La tracciabilità dei rifiuti on line
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SERVIZIO
ENERGIA

L a via dell’incentivo resta quella
giusta per proseguire il cammi-

no sulla strada dell’efficienza ener-
getica negli edifici pubblici, azienda-
li e privati. È quanto emerge dai
risultati degli interventi riguardanti
l ’ intera campagna di detrazione
fiscale 55% giunta al terzo anno e
che termineranno con la fine del
2010. Secondo un indagine del CRE-
SME, il 47% del campione utilizzato
tra gli utenti che hanno sfruttato
l’incentivo di detrazione fiscale 55%
non avrebbe fatto l’intervento in
efficentamento energetico  se ci
fosse stato solo l’incentivo del 36%
sulle opere necessarie. Tra i l
2007/2010 sono stati investiti circa
11.446 milioni di euro in interventi
di eff icentamento energetico e
6.446 milioni di euro di detrazione
fiscale. Sono stati risparmiati circa
3.200 milioni di euro sulla bolletta
energetica, il gettito fiscale aggiun-
to è stato di 3.310 milioni di euro e
l’incremento del reddito immobiliare
è stato di 3.800 milioni di euro.
Tutto questo senza contare benefici
in riduzione di CO2, sostegno alle
aziende che operano nel settore pro-
duttivo, sostegno occupazionale,
aumento delle tecnologie disponibili
e soprattutto un beneficio nel com-
fort dei fruitori. Questo sistema ha
favorito un’emersione del nero e un
recupero dell’Ires e dell’Irpef, ma ha
anche evidenziato una risposta diso-

mogenea sul territorio,al Nord si
sono real izzati  la maggior parte
degli investimenti, grazie anche ad
una politica locale più attenta all’ef-
ficienza energetica, specialmente in
Lombardia. Gli interventi più fre-
quenti sono stati quelli di sostituzio-
ne degli infissi, seguiti dalla sostitu-
zione di caldaie e installazione di
impianti solari termici; ultimi ma
non perché meno importanti, ma
perché più invasivi, le opere di coi-
bentazione degli edifici. Alla luce
delle nuove tecnologie sarebbe indi-
spensabile un aggiornamento del-
l’incentivo, più mirato ad esempio
alla coibentazione, all’uso dei pan-
nel l i  solari  termici e soprattutto
occorre incentivare l ’ introduzione
delle caldaie a condensazione per
sostituire un parco caldaie ormai
obsoleto. Tra le osservazioni atte alla
miglioria dell’attuale forma incenti-
vante vi è la necessità di snellire
l’Iter burocratico, di diminuire l’one-
rosità dei requisiti tecnici per acce-
dere agli incentivi, spesso troppo
onerosi, difetti  che spesso ostacola-
no l’utente. Ricordiamo che è attivo
attraverso l’Unione Artigiani lo spor-
tello gratuito di consulenza in mate-
ria di Mercato Libero dell’energia
elettrica e di risparmio energetico.

Per ulteriori informazioni prendere
contatto con l ’Uff ic io Categorie
035-238724.

Efficienza energetica
negli edifici

PROGETTI

Continuano le consulenze gratuite

F orte di un successo ormai consolidato, l’Unione Artigiani, in
collaborazione con Bergamo Formazione e con il contributo

della Camera di Commercio I.A.A. di Bergamo, ripropone anche
per il 2011 la possibilità per le imprese artigiane di avvalersi di
consulenze gratuite per l’avvio e la gestione dell’attività.

Esperti di ogni settore mettono le loro conoscenze ed esperien-
ze a disposizione dei nostri artigiani per consulenze relative a:

• apertura dell’attività e autorizzazioni amministrative;
• contabilità, fisco, paghe e contributi, assunzioni e licen-

ziamenti; 
• sicurezza dell’ambiente di lavoro; 
• finanziamenti; 
• pensioni, previdenza ed assicurazioni;
• informatica, grafica;
• comunicazione, marketing e business planning;
• ricerca di nuove opportunità commerciali e di internazio-

nalizzazione; 
• verifica dei processi di ricerca e di innovazione; 
• marchi e brevetti; 
• check up aziendali, per pianificare i fabbisogni finanziari

dell’impresa e migliorare la presentazione della condizio-
ne economico-finanziaria alle banche; 

• sostegno a progetti di innovazione tecnologica e/o orga-
nizzativa.

Per informazioni rivolgersi agli Sportelli dell’Unione Artigiani di
Bergamo presso l’Ufficio Categorie (035.238724).
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BANDI

In arrivo nuovi contributi

I n applicazione dell’Accordo
di Programma per lo svilup-

po economico e la competitivi-
tà del Sistema Lombardo,
Regione Lombardia e Sistema
Camerale Lombardo promuo-
vono il bando “Innova Retail
3 per il sostegno all’innova-
zione di processo nel siste-
ma distributivo” a supporto
delle piccole imprese commer-
ciali nell’innovazione dei pro-
cessi gestionali, di commercia-
l izzazione, di promozione e
marketing. Principale oggetto
del bando è la qualificazione
della rete distributiva, com-
merciale e dei servizi all’inter-
no del terr itorio regionale
lombardo, ovvero l’ottimizza-
zione dell’utilizzo diffuso delle
nuove tecnologie sia per per-
sonal izzare e velocizzare le
prestazioni e/o i servizi resi
alla clientela, sia per control-
lare e gestire al meglio i pro-
cessi organizzativi interni.
A tal fine le misure previste

riguardano investimenti che
concernono diversi ambiti del-
l’attività d’impresa; nello spe-
cifico il bando incentiva: inve-
stimenti tecnologici in softwa-
re ed hardware evoluti a sup-
porto dell’innovazione e per lo
sviluppo delle tecnologie del-
l’informazione e della comuni-
cazione (ICT); investimenti in
tecnologie per la sicurezza per
la prevenzione di atti crimino-
si; investimenti in innovazione
per la riduzione dei consumi
energetici  e del l ’ impatto
ambientale; investimenti per
l’installazione di apparecchia-
ture di pagamento sicure per
conto delle P.A. ed infine inve-
st imenti per l ’ innovazione
logistica e delle strutture.
Possono essere beneficiar ie
esclusivamente le imprese
commercial i  al l ’ ingrosso, al
dettaglio in sede fissa ed i
pubblici esercizi, le imprese di
servizi (solo se strettamente
funzional i  al  comparto del

commercio), aventi sede lega-
le ed operanti in Lombardia, le
quali alla data di presentazio-
ne del la r ichiesta devono
avvalersi di determinati requi-
siti. 
Sono ritenuti ammissibili inve-
stimenti le cui fatture (al netto
di Iva e altre imposte e tasse)
siano emesse e quietanzate
nel periodo di tempo tassati-
vamente compreso tra l ’  1
ottobre 2010 ed il 30 giugno
2011, senza possibi l i tà di
alcuna proroga dei termini
indicati.
Il contributo è a fondo perdu-
to ed è pari al 50% dell’inve-
stimento ammesso, salvo che
per la misura n°3 per la quale,
avendo finalità di particolare
interesse pubblico, è elevato
al 70%. Al contributo sono
ammessi investimenti non
inferiori a euro 5.000,00 al
netto di Iva pena l’inammissi-
bilità o la revoca della richie-
sta di contributo, mentre non

Artigianfidi opera in simbiosi con l’Unione Artigiani e favorisce

lo sviluppo delle piccole aziende, delle imprese artigiane e non

solo, promuovendo e garantendo finanziamenti a condizioni 

privilegiate.

L’ARTIG IANO: ARTE, INGEGNO E LABORIOSITÀ

Artigianfidi: piazza Matteotti, 11 Bergamo - Tel. 035 238724 - Fax: 035 244880 - E mail: artigianfidibg@tiscali.it

C R E D I T O  G A R A N T I T O  E  A G E V O L A T O  A R T I G I A N F I D I

“Concediamo privilegi non di casta ma di merito”

Importi garantiti fino a 1.000.000,00 di euro

Tassi inferiori alla media di mercato

Disponibili sul conto in solo due settimane

Restituzione a scadenza flessibile nel medio termine

Siamo entrati con i grandi senza cambiare i valori dei nostri progetti.
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sono previsti limiti massimi di
spesa. I  contributi saranno
assegnati fino ad un massimo
di euro 7.500,00, ad eccezio-
ne della misura n°3 per la
quale il limite è innalzato ad
euro 10.500,00. 
E’ ammesso esclusivamente
l’acquisto di beni nuovi di fab-
brica. Le domande vanno pre-
sentate a part ire dal le ore
9.30 del giorno 2 novembre
2010 fino ad esaurimento
della disponibilità finanziaria e
comunque non oltre le ore
16.30 del giorno 15 dicembre
2010.
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IN BREVE
UNIONE ARTIGIANI

CONFINDUSTRIA BERGAMO

PEC GRATUTITA PER TUTTI I SOCI

Unione Artigiani ricorda che nei servizi offerti con la tessera associativa
c’è anche la disponibilità della casella di posta elettronica certificata
(PEC) per l’impresa. Invitiamo chi non l’avesse ancora attivata a pren-
dere contatto con il nostro ufficio Nuova Impresa per l’assistenza al
primo utilizzo.

CALENDARIO CORSI 
SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO
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* Corso RSPP e Antincendio
Il corso avrà inizio Lunedì 8 Novembre e proseguirà tutti i Lunedì e
Giovedì fino al 2 Dicembre, dalle ore 19.30 alle 22.30

* Corso di primo soccorso
Sabato 6 - 13 - 27 Novembre dalle 9.00 alle 13.00

* Corso di primo soccorso
Lunedì 8 - 15 - 22 Novembre dalle 14.00 alle 18.00

* Corso di primo soccorso - Richiamo triennale
Lunedì 22 Novembre dalle 14.00 alle 18.00

* Corso di primo soccorso - Richiamo triennale
Sabato 27 Novembre dalle 9.00 alle 13.00

* Corso Antincendio per aziende a basso rischio
Lunedì 29 Novembre dalle ore 19.30 alle 23.30

Tutti i corsi si terranno presso il centro servizi e formazione dell’Unione Artigiani
di Bergamo, in Via Don Luigi Palazzolo n. 70.
Per le iscrizioni scaricare la scheda di adesione dal nostro sito:

www.artigianibergamo.it

Per ogni ulteriore informazione contattare l’Ufficio Ecologia Ambiente e
Sicurezza - 035.238724
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