
 

 

 

 
 
 

A partire dal 12 dicembre, e fino al 31.12.2011, il Ministero dell’Ambiente ha deciso di istituire un 
nuovo test di funzionamento di SISTRI a carattere permanente. 

La decisione di istituire una “fase di test permanente” è maturata nell’ottica di consentire ai 
soggetti obbligati di familiarizzare con le specifiche procedure SISTRI, in vista della piena operatività 
(9 febbraio 2012) operando in uno scenario reale, in parallelo alla predisposizione dei documenti 
cartacei. 
Il periodo di test permetterà inoltre agli operatori di segnalare eventuali criticità e suggerimenti per 
ulteriori semplificazioni. 

 
Tutti i soggetti obbligati ad operare con SISTRI dal 9 Febbraio 2012 (ovvero le aziende con più di 10 
dipendenti) potranno quindi utilizzare i propri Dispositivi USB e connettersi al sistema quante volte 
desiderino dal 12.12.2011 fino al 31.12.2011, eseguendo le operazioni che ritengono opportune per 
una puntuale verifica della funzionalità di SISTRI  e dei tempi necessari per la loro esecuzione. 

 

Al fine di garantire un efficace ritorno delle  esperienze acquisite, è importante che gli operatori 
consultino preventivamente i Manuali “Guide rapide” e “Casi d’uso” presenti sul Portale 
www.sistri.it (voce “Documentazione). I Manuali contengono, infatti, tutte le nuove procedure e 
semplificazioni adottate in via sperimentale, in attesa di una loro successiva approvazione 
formale. 

 
Ricordiamo che è indispensabile utilizzare il Servizio online (Gestione azienda) in area autenticata 
che consente, in piena autonomia, di modificare o integrare le informazioni relative al proprio 
profilo fornito nella fase di iscrizione a SISTRI. 

 
Qualora non ancora effettuato, ricordiamo alle aziende di procedere al preventivo 
aggiornamento dei Dispositivi USB (operazione richiesta automaticamente dal sistema al momento 
dell’accesso e solo nel caso in cui venga rilevata una versione software precedente all’ultima 
disponibile). 
 

Ogni soggetto partecipante avrà modo di far conoscere le proprie valutazioni sull’esito delle 
prove, compilando ed inviando un documento di feedback, il cui modello è scaricabile dal 
Portale SISTRI. 
I questionari compilati potranno essere inviati all’indirizzo e-mail supportotecnico@sistri.it, 
specificando nel campo oggetto la dicitura “questionario”. Visti i tempi stretti disponibili, potranno 
essere processati soltanto quelli inviati dal 2 al 13 gennaio 2012. 

 
Per qualsiasi evenienza e chiarimento è possibile contattare il Contact Center del SISTRI ai seguenti 
recapiti: 
numero telefonico dedicato: 800.003836 
e-mail: supportotecnico@sistri.it  

 


