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Contributi per la Formazione

Anche dal recente convegno organizzato dall’Unione Artigiani sul tema della crisi economica,
trattato in modo nuovo e con ironia lo scorso 10 Marzo, è emerso che occorre fare ogni 
sforzo per mantenere in piedi le imprese senza le quali non potrà esserci né occupazione,
né reddito.
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Anche il nostro portale fa un passo avanti
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Nuove regole sui giocattoli

l'artigianato bergamasco n°04 aprile 2012.qxp  18/04/2012  17.21  Pagina 1



CREDITO

La crisi c’è e morde ancora

2 Mensile dell’Unione Artigiani di Bergamo e Provincia 
n° 4 - Aprile 2012 - anno LXIII

L a crisi economico finanziaria che qualcuno considerava
ormai chiusa purtroppo c’è e morde ancora. Tutto questo è

ampiamente emerso dal l ’ult imo convegno “Economia e
Spettacolo – la serietà dell’ironia”, organizzato lo scorso 10
marzo dall’Unione Artigiani per fare il punto sulla situazione.
Occorre trovare soluzioni per immettere liquidità alle imprese
sia a breve che a medio termine sostenendo maggiormente i
confidi e i provvedimenti anticrisi. Così come occorre che la
Pubblica Amministrazione riduca i tempi nei pagamenti delle
commesse, esageratamente lunghi.
Questo è quanto emerso dal confronto e dal dibattito, anche se
nonostante tutto ciò il sistema artigianale regge pur con mille
difficoltà.
Occorre perciò invertire decisamente la rotta partendo dall’ac-
cesso al credito e ponendo al centro della politica economica la
micro impresa artigiana.
Stiamo parlando di aziende che normalmente sono sottocapita-
lizzate e che proprio per questa ragione dipendono esclusiva-
mente dal credito concesso dal sistema bancario per investi-
menti e occorrenze di esercizio. Purtroppo l’accesso la credito,
da sempre difficoltoso per la nostra categoria, si è andato pro-
gressivamente complicando e in alcuni casi si è addirittura tra-
sformato in una chimera, con i conseguenti rischi di innescare
fenomeni di usura.
Le difficoltà di accesso al credito registrate nell’ultimo periodo
si sommano a mutamenti che negli ultimi anni hanno radical-
mente modificato gli scenari del tradizionale rapporto banche-
impresa, su tutti l’applicazione dell’accordo Basilea 2 con le
conseguenze nell’introduzione dello strumento rating rispetto
all’accesso e al costo del credito. 

Pur apprezzando il recente impegno dell’ABI per la moratoria
delle scadenze dei debiti delle imprese, a cui hanno aderito le
principali Banche, nonché la richiesta del Governo, in sede
europea, di sospendere o modificare i criteri di Basilea 2 che si
stanno sempre più rivelando negativamente a scapito delle
micro imprese, viviamo di fatto in  una vera e propria “emer-
genza credito”.    
Se a tutto questo aggiungiamo il ritardo nei pagamenti, la con-
seguente mancanza di liquidità sta mettendo in ginocchio gli
imprenditori e costringe le imprese a rivolgersi alle banche. A
questo proposito si stanno attivando a livello europeo tutte le
forze affinchè le nuove regole di Basilea 3 sui requisiti patrimo-
niali delle banche, tengano conto della specificità del modello
produttivo italiano. 

L’Unione Artigiani di Bergamo offre alle aziende associate un servi-
zio di consulenze personalizzate per l’analisi di problematiche e dif-
ficoltà riscontrate nell’ambito finanziario, oltre a studi di fattibilità
ad hoc per le esigenze di ogni azienda, nonché la stesura di busi-
ness plan dettagliati e mirati alla presentazione della propria impre-
sa e/o progetto imprenditoriale.
Per quanto riguarda la richiesta di contributi attraverso bandi previ-
sti dalla Regione Lombardia, dalla Camera di Commercio di
Bergamo o da altri Enti pubblici, l’ufficio si occupa di verificare i
requisiti per l’accesso a tali misure, di presentare la relativa doman-
da e di produrre la documentazione necessaria (Tel. 035-238724).

La Camera di Commercio di Bergamo mette a disposizione delle
imprese della provincia un fondo per finanziare consulenze che
mirano a migliorare la gestione finanziaria e i rapporti con il sistema
del credito. 
Mediante la partecipazione al bando di concorso “Azioni di suppor-
to all’analisi finanziaria delle imprese e ai rapporti con il sistema cre-
ditizio”, ogni impresa avrà a disposizione nel 2012 fino a 30 ore di
consulenza specialistica gratuita su uno o più dei seguenti temi: 
- attività di analisi e check-up finanziari;
- attività volte alla realizzazione di dossier-rating aziendali;
- interventi consulenziali in ambito finanziario.
Le aziende potranno dunque beneficiare di consulenze gratuite con
esperti del settore per valutare la propria situazione economico –
finanziaria e studiarne le possibilità di miglioramento, per incremen-
tare il rating presso gli istituti bancari e migliorare di conseguenza
l'accesso al credito. 
Inoltre, nell'ambito delle consulenze, le imprese potranno da un lato
imparare a pianificare meglio fabbisogni e investimenti finanziari e,
dall'altro, apprendere le modalità per comunicare efficacemente
con il sistema bancario, assicurandosi migliori condizioni di tratta-
mento e l’accesso a servizi innovativi e all’erogazione del credito.

Le imprese interessate possono contattare per maggiori informazio-
ni l'Ufficio Categorie; per l'adesione al bando è necessario inviarci la
scheda scaricabile dal sito www.artigianibergamo.it  nell'area
Credito/Agevolazioni.

Nuovo Bando 
della Camera di Commercio di Bergamo

Servizio Credito
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Artigianfidi opera in simbiosi con l’Unione Artigiani e favorisce

lo sviluppo delle piccole aziende, delle imprese artigiane e non

solo, promuovendo e garantendo finanziamenti a condizioni 

privilegiate.

L’ARTIG IANO: ARTE, INGEGNO E LABORIOSITÀ

Artigianfidi: piazza Matteotti, 11 Bergamo - Tel. 035 238724 - Fax: 035 244880 - E mail: artigianfidibg@tiscali.it

C R E D I T O  G A R A N T I T O  E  A G E V O L A T O  A R T I G I A N F I D I

“Concediamo privilegi non di casta ma di merito”

Importi garantiti fino a 1.000.000,00 di euro

Tassi inferiori alla media di mercato

Disponibili sul conto in solo due settimane

Restituzione a scadenza flessibile nel medio termine

Siamo entrati con i grandi senza cambiare i valori dei nostri progetti.
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“Vai alla tua Banca e chie-
di di ARTIGIANFIDI”. 

Con questo slogan il Consor-
zio fidi dell’Unione Artigiani
ha voluto sensibi l izzare gl i
imprenditori sul ruolo fonda-
mentale dei confidi in questo
periodo di difficoltà nel reperi-
mento dei finanziamenti.
Dopo Basilea 2, è alle porte
Basilea 3 che potrebbe ulte-
riormente mettere in difficoltà
il già critico rapporto Banche-
Impresa. Le operazioni di una
Banca (vendita di titoli, eroga-
zione di crediti) comportano
dei rischi e quindi delle possi-
bili perdite, e Basilea 3 mira
ad aumentare il capitale che
l’Istituto di credito tiene da
parte per sicurezza, aumen-
tando la percentuale già stabi-
lita dagli accordi precedenti.
La norma verrà introdotta gra-
dualmente e pertanto le
Banche non dovrebbero avere
troppe difficoltà ad allinearsi
alle nuove disposizioni entro il
2019.
Cosa devono fare, quindi, le
imprese? Il primo elemento da
considerare è la capacità di
comunicare all’esterno le pro-
prie strategie e la capacità di
fare fronte agl i  impegni.
Trasformare cioè i l  bi lancio

annuale in comunicazione
d’impresa. Una comunicazione
trasparente, continua e com-
pleta accredita l’azienda verso
la comunità f inanziaria, i l
sistema bancario che riserverà
condizioni privilegiate, i forni-
tori e i clienti, ed aumenta il
senso di responsabi l i tà del
management, dei dipendenti e
dei collaboratori. Per le impre-
se si tratta di mettersi in con-
dizioni di reggere il mercato e
di conoscere la propria impre-
sa con quei dati e quelle ana-
lisi senza le quali si rischia di
gestire “a spanne” e preclu-
dersi la possibilità di ottenere
credito.
In sostanza bisogna adottare
un corretto control lo di
gestione: comprendere meglio
la realtà aziendale ed assume-
re decisioni razionali. 
Il controllo di gestione per-
mette di trovare risposte a
domande fondamental i  che
chi è alla guida di un’impresa
deve necessariamente porsi.
Attraverso il rating una banca
attribuisce ad un’impresa, che
richiede un finanziamento, un
giudizio complessivo di affida-
bilità. Il rating di ogni azienda
può mutare nell’arco tempora-
le sia migliorando che peggio-

rando e pertanto è opportuno
che almeno semestralmente le
imprese siano in grado di auto
valutare il proprio rating. Gli
imprenditori vorrebbero trova-
re criteri semplici e rigorosi
con i quali si possa valutare
realmente la loro affidabilità.
Purtroppo l’attuale momento
di crisi economica mondiale ha
fatto aumentare da parte delle
Banche l ’ i rr igidimento degli
automatismi e dei modell i
matematici di valutazione e
pertanto per le imprese sono

aumentati i costi e le difficoltà
di accesso al credito. 
Da qui il ruolo fondamentale
dei Consorzi f idi del le
Organizzazioni di categoria,
come Artigianfidi.

“Vai alla tua Banca, chiedi di Artigianfidi”
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PEC obbligatoria per le Imprese

Le imprese costituite in forma societaria già esistenti alla
data del 30 Novembre 2008, dovranno dotarsi e deposi-
tare presso il Registro Imprese della CCIAA, entro il 30
Giugno 2012, una casella di posta elettronica certificata
(PEC) ai sensi del DL n.185 convertito con modificazioni
nella legge n. 2 del 28.01.2009 - art.16.
La PEC conferisce validità legale ai messaggi inviati tra-
mite uno strumento informatico ed è disciplinata dal DPR
n.68 del 11.02.2005.
Le imprese costitutite in forma societaria dopo la data
del 30 Novembre 2008, devono invece essere già dotate
della casella di PEC e devono indicare il proprio indirizzo
cert if icato nel la domanda di iscr iz ione al Registro
Imprese della Camera di Commercio affinchè l’indirizzo
di PEC sia visibile sulle visure e sui certificati camerali.

L’Unione Artigiani di Bergamo, ricorda che nei serivizi
offerti con la tessera associativa, c’è anche la disponibi-
l i tà del la casel la personale di Posta Elettronica
Certificata standard (PEC) per l’Impresa.*

Invitiamo coloro che non l’avessero ancora attivata a
prendere contatto con il nostro Ufficio Nuova Impresa
(035.238724), per l’assistenza al primo utilizzo.

* La PEC verrà automaticamente estinta al mancato rinnovo della tessera.

Fornitura gratuita a tutti i soci

Presso i nostri Uffici è possibile richiedere e ritirare
immediatamente la propria tessera per la 

FIRMA DIGITALE

FORMAZIONE

Contributi per la Formazione

L a Camera di Commercio di
Bergamo ha recentemente

stanziato a favore delle impre-
se artigiane e delle M.P.M.I.
nuovi fondi, destinati a soste-
nere percorsi di formazione
che abbiano come obiettivo
l’aumento della competitività
delle imprese e il rafforzamen-
to professionale ed occupazio-
nale dei  lavoratori.
I fondi sono concessi previa
partecipazione dell'impresa ai
bandi di concorso del la
Camera di Commercio. 
Il BANDO per IMPRESE ARTI-
GIANE e consorzi, società con-
sortili e cooperative prevede
l’assegnazione di un contribu-
to per la realizzazione, entro
dicembre 2012, di interventi
di formazione specifica pro-
fessionalizzante. Il contributo
massimo previsto per ogni sin-
golo partecipante è di euro
1.200,00 o euro 1.875,00, in
base alla tipologia di corso
realizzato.
Il BANDO per MICRO, PICCO-

LE E MEDIE IMPRESE prevede
l’assegnazione di un contribu-
to massimo per ogni singolo
partecipante di euro 1.200,00
o di euro 1.500,00 (in base
alla tipologia del corso) per
attività di formazione da rea-
lizzare entro dicembre 2012
nelle seguenti aree: 

- Energia, ambiente, sicurezza
e qualità; 

- Innovazione organizzativa,
tecnologica e gestionale;

- Gestione aziendale (contabi-
lità, gestione del personale,
finanza, amministrazione);

- Internazionalizzazione; 

- Comunicazione, marketing e
sviluppo commerciale;

- Aggiornamenti normative
generali e di settore;

- Approfondimenti tematici di

Campagna Tesseramento 2012
Anche per l’anno 2012, per tutti una tariffa onnicom-
prensiva e trasparente.
Con la tessera dell’Unione Artigiani puoi rivolgerti ai
nostri uffici per qualsiasi problema si presenti ogni
giorno alla tua attività. Presso la sede centrale di
Bergamo, in Piazza Matteotti, o al più vicino ufficio di
zona, avrai sempre risposte chiare, veloci e competen-
ti. La titolarità da diritto a ricevere tutti i servizi
dell’Unione sulle questioni amministrative, sul fabbi-
sogno finanziario per lo sviluppo dell’impresa, sulle
incombenze fiscali, previdenziali, legali, sanitarie e
per la sicurezza. Il loro costo è sempre contenuto e
convenzionato, alcuni interventi, come il check up sul
nuovo testo unico sulla sicurezza sono invece del
tutto gratuiti. Dal 2010 nel portafoglio di agevolazio-
ni offerte è inserito un vantaggioso accordo con i
gestori PEC per fornire un proprio indirizzo base di
mail certificata gratuita. Inoltre è possibile acquistare
immediatamente anche la propria tessera per la Firma
Digitale.

Con l’Unione Artigiani fai la scelta giusta!

settore.

Entrambi i bandi non prevedo-
no la concessione dei voucher
per i corsi abilitanti o obbliga-
tori.

L'elenco dei corsi di formazio-
ne real izzati  da Unione
Artigiani è disponibile sul sito
www.artigianibergamo.it nel-
l 'area Formazione - Elenco
corsi. Per avere informazioni
sui corsi che beneficiano dei
contributi del la Camera di
Commercio, le imprese inte-
ressate possono contattare
l'Ufficio Categorie; per richie-
dere i voucher è necessario
inviarci la scheda di adesione
al bando scaricabile dal sito di
Unione Artigiani nel l 'area
Credito/Agevolazioni.
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IMU

La nuova imposta sugli immobili

E cco come funzionerà l'Imposta municipale sugli immobili,
dovuta da tutti i proprietari e i titolari di diritti reali (come

usufrutto, uso, enfiteusi).
Sarà possibile pagare la nuova imposta in tre rate se relativa alla
prima casa, entro il 18 giugno, 17 settembre (per questa secon-
da tranche, si potrà pagare non solo attraverso il modello F24
dell'Agenzia delle entrate, ma anche con il bollettino postale) e
la terza e ultima rata dovrà essere pagata entro il 17 dicembre
«a saldo dell'imposta complessivamente dovuta per l'intero
anno con conguaglio delle precedenti rate». I Comuni, infatti,
entro il 30 settembre, potranno aumentare o diminuire l'aliquo-
ta base dello 0,2 per cento determinando il valore dell'ultima
rata. Le prime due si calcolano applicando l'aliquota base valida
per tutto il territorio nazionale, ovvero il 4 per mille. 
L'Imu sulla seconda casa, invece, (che riguarda anche negozi e
capannoni) si verserà in due rate: il 50 per cento a giugno (ali-
quota base del 7,6 per mille) e il conguaglio a dicembre (con
l'aliquota che può salire fino al 10,6 per mille).

Le detrazioni varranno solo per la prima casa e sono pari a 200
euro più 50 euro per ogni figlio a carico fino ai 26 anni. In base
alla nuova stretta sui criteri di definizione di "prima casa" per
ottenere gli sgravi e limitare così gli abusi, queste agevolazioni
si conteranno una volta sola per ciascuna famiglia, anche se i
singoli componenti hanno "stabilito la dimora abituale e la resi-
denza anagrafica in immobili diversi" dello stesso Comune. In

altri termini, i coniugi conviventi che posseggono due case e
dichiarano residenze separate potranno applicare le detrazioni
(ma anche l'aliquota agevolata, più bassa) alla sola abitazione in
cui hanno "dimora abituale". 

A pagare la nuova imposta sulla casa sarà chi ci abita perché gli
è stata assegnata, a prescindere dal fatto che ne sia proprieta-
rio. Ai fini Imu, varrebbe dunque il "diritto di abitazione". 

Per il calcolo dell'IMU occorrerà partire dalla rendita catastale
che si può recuperare dall'atto di compravendita dell'immobile
oppure tramite visura richiesta all'Agenzia del territorio. La ren-
dita deve essere rivalutata del 5 per cento e poi moltiplicata per
il coefficiente 160. Al risultato si applica l'aliquota base: il 4 per
mille per le prime case e il 7,6 per mille per le seconde. Nella
prima ipotesi, si procede anche alle detrazioni. A questo punto,
per determinare la prima rata di giugno dell'Imu, si divide per
due (seconde case) o per tre (prime case). 

SERVIZIO IGIENE E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO  

� GRATUITO, effettuato presso la sede dell’Unione Artigiani di Bergamo  
[previo appuntamento]

� A PAGAMENTO, € 100.00 effettuato presso la sede indicata dall’Impresa.  
 [da considerarsi come acconto sui servizi eventualmente richiesti].

Il /La sottoscritto/a__________________________________________________________________ 

� Titolare
� Legale Rappresentate  

Della Ditta _________________________________________________________________________ 

Esercente l’attività di _______________________________________________________________ 

Località ___________________________________________________________________________ 

Indirizzo ___________________________________________________________________________ 

Tel. ___________________________________Fax _________________________________________ 

e-mail _________________________________Cell ________________________________________ 

N.° addetti� ________________________________________________________________________ 
� Per numero addetti si intende tutti i componenti dell’azienda compresi i titolari

Con la presente chiede l’intervento di un tecnico incaricato dall’Unione Artigiani per
l’effettuazione del Check-up aziendale sulla Sicurezza e Igiene degli Ambienti di Lavoro ai sensi
del Decreto Legislativo 81/2008 Testo Unico [ex 626/94].

Luogo e data____________________________ 

(Timbro e Firma) 

Informativa sul trattamento dei dati personali: I dati comunicati in questa sede verranno trattati in
conformità alle modalità previste dal D.Lgs 196/2003.

�DA INVIARE A MEZZO � FAX 035.21.84.57 o �MAIL daniela.bertocchi@artigianibergamo.it   
AL SERVIZIO SICUREZZA UNIONE ARTIGIANI DI BERGAMO

5 Mensile dell’Unione Artigiani di Bergamo e Provincia 
n° 4 - Aprile 2012 - anno LXIII

Allo scopo di salvaguardare da comunicazioni ingannevoli con possi-
bili conseguenze pregiudizievoli, vi segnaliamo che l’Autorità
Garante della Concorrenza e Mercato ha indicato due società san-
zionate per tale comportamento: 
- la Società AVRON SRO di Bratislava è stata sanzionata per
aver inviato alle aziende dei moduli la cui sottoscrizione determina la
registrazione inconsapevole in una guida internet denominata
“Registro del Mercato nazionale”, con un costo annuo di 1279 euro,
per tre anni. 
- parimenti è stata ritenuta ingannevole la comunicazione
inviata dalla Società Messicana EXPO GUIDE S.C., sanzionata per la
gestione della guida internet denominata “Guida per fiere ed espo-
sitori”.
Di seguito indichiamo il sito dal quale poter rilevare in dettaglio tali
provvedimenti del Garante: www.agcm.it 

Avviso per i “naviganti”
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SERVIZIO
ENERGIA

Sportello gratuito

CAAF

Modello 730/2012

PRESENTARE LA DICHIARAZIONE DEI REDDITI
ATTRAVERSO IL MODELLO 730,  

A DIFFERENZA DI QUANTO AVVIENE CON IL MODELO UNICO, 
OFFRE L'OPPORTUNITA' AI PENSIONATI E AI DIPENDENTI 

CHE PRESENTINO LA DICHIARAZIONE 
SOLO PER RECUPERARE ONERI DETRAIBILI E DEDUCIBILI, 

DI RICEVERE DIRETTAMENTE 
CON LA PENSIONE O CON LA BUSTA PAGA  

DEL MESE DI LUGLIO O AGOSTO, 
IL CREDITO SPETTANTE.

ATTRAVERSO UNA CONSULENZA 
GRATUITA, 

AVRETE LA POSSIBILITA' DI CONOSCERE 
QUALE SIA PER VOI LA MIGLIORE SCELTA 

TRA LE DICHIARAZIONI CHE POTRETE PRESENTARE
(MOD.UNICO O 730).

GARANTIAMO:

AFFIDABILITA’ 
PROFESSIONALITA’

INVIO GRATUITO PER I MODELLI 730 PRECOMPILATI
ELABORAZIONE E INVIO TELEMATICO 

DEI MODELLI 730 NON PRECOMPILATI.

PER INFORMAZIONI E APPUNTAMENTI 

TELEFONARE AL NUMERO 035/ 23.87.24

Non è richiesta alcuna sottoscrizione 

di quote o di tessere associative 

SE

VUOI RISPARMIARE SULLA FORNITURA
DI ENERGIA ELETTRICA

VUOI UN AMBIENTE MIGLIORE

VUOI ANALIZZARE 
LA TUA BOLLETTA

VUOI UNA CONSULENZA SULLE 
ENERGIE ALTERNATIVE DISPONIBILI

***
UNIONE ARTIGIANI 

OFFRE GRATUTITAMENTE 
UNO SPORTELLO PER OGNI TUA 

ESIGENZA IN MATERIA ENERGETICA 

Ufficio Categorie - 035.238724

l'artigianato bergamasco n°04 aprile 2012.qxp  18/04/2012  17.30  Pagina 6



SICUREZZA

Nuove regole per la sicurezza dei giocattoli

Brochure informativa redatta dalla Camera di Commercio
di Bergamo sul tema della sicurezza dei giocattoli.

7 Mensile dell’Unione Artigiani di Bergamo e Provincia 
n° 4 - Aprile 2012 - anno LXIII
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ATTIVITA’
ASSOCIATIVA

Anche il nostro portale fa un passo avanti

UNIONE ARTIGIANI
CONFINDUSTRIA BERGAMO
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